
Reklamation -  spørgsmål og svar 
Hvad hvis jeg mangler en enkelt vare i min levering?  
En sjælden gang sker det, at der under pakningen bliver byttet rundt på 2 varenumre, som 
kan resultere i, at du modtager en anden vare end den bestilte. Vi håber derfor, at du 
oplyser, om du evt. kan have modtaget en anden vare i stedet. Kontrollér desuden 
fakturaen, som er sendt på mail efterfølgende, hvor eventuelt udsolgte og erstattede varer 
vil fremgå. Er der tale om en mangel, tager vi den på vores skuldre og sidder klar til at 
hjælpe dig. Ring til os på 20949427 eller skriv til helle@hkpicasso.dk så finder vi en 
passende løsning. 
  

Hvad hvis jeg er uti l freds med mine varer?  
Skulle du mod al forventning komme ud for at modtage en vare, der ikke lever op til vores 
skarpe kvalitetskrav, må du hurtigst muligt kontakte vores sælgere Helle, så vi kan blive 
bekendt med den oplevelse, du har haft. Vi kan kontaktes på tlf. 20949427 eller mail: 
helle@hkpicasso.dk Sender du en mail, vil vi blive rigtig glade for at få billeddokumentation 
med. Dette er blot til videre feedback og fremtidig kvalitetssikring.  
  

Jeg tror, at jeg mangler at modtage en kasse - hvad gør 
jeg?  
Har du netop modtaget varer fra THYA/Trøfleriet og konstaterer, at der mangler flere varer, 
beder vi dig straks kontakte vores sælgere Helle på 20949427, så vi kan hjælpe dig. Det 
kan ske, at chaufføren ganske enkelt har overset den i bilen og kan nå at komme med den 
senere på sin rute. Og ellers finder vi en passende løsning med dig.  
  

Hvorfor har jeg fået en anden vare, end jeg har besti l t?  
Start med at kig på din faktura, som er sendt til dig. Hvis fakturaen ikke stemmer overens 
med de fremsendte vare, så kontakt vores sælgere Helle på 20949427 eller 
helle@hkpicasso.dk så finder vi en passende løsning til dig. 
 

Mine varer er ødelagte ved levering, hvad gør jeg? 
Skulle du, trods vores interne sikkerhedsforanstaltninger, modtage varer, der er gået i 
stykker ved modtagelse, håber vi at høre fra dig med det samme, så vi kan finde en 
løsning. Sender du os en mail på helle@hkpicasso.dk vil det hjælpe os rigtig meget, hvis 
du vedlægger et billede af uheldet, så vi kan undgå sådanne oplevelser fremadrettet. 
 
	
Med venlig hilsen Ditte & Martin 
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